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Informationspflichten zum Ombudsmannverfahren nach dem Verbraucherstreit-
beilegungsgesetz (VSBG)

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit Urteil vom 22. September 2020 hat der BGH (Az.; XI ZR 162/19; Aniage) die unter § 36
VSBG vorgesehenen Informationspflichten im Hinblick auf auf3ergerichtliche Streitbeilegungs-
verfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle konkretisiert. Gemag § 36 Abs. 1 VSBG sind
die Unternehmen der privaten Krankenversicherung verpflichtet, ihre Versicherungsnehmer
»leicht zuganglich, klar und verstandlich* dariiber aufzuklaren, ob sie bereit bzw. verpflichtet
sind, an auRergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren — wie dem Ombudsmann Private Kran-
ken- und Pflegeversicherung - teilzunehmen und ggf. die zusténdige Verbraucherschlichtungs—
stelle zu benennen. Diese Informationen mussen auf der Webseite des Unternehmers erschei-
nen und Berlicksichtigung in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) finden.

Nach Auffassung des BGH wird dieser Hinweispflicht allerdings nicht ausreichend Genlige ge-
tan, wenn das Unternehmen diese allein im Impressum seines Internetauftritts und zusatzlich in
Form einer Anlage zu den AVB bereitstellt. Wenngleich der BGH die Frage offenlieR, ob die An-
gabe im Impressum einer Internetseite des Unternehmens firr die entsprechende Verpflichtung
ausreicht, hat er zur Verortung der Hinweise in den AVB klar Stellung bezogen: Die Angaben
massen ,in“ den AVB erscheinen.



Wir bitten um Mitteilung, wie und in welcher Form die Informationen nach dem VSBG durch die
Mitgliedsunternehmen bislang erfolgen, und werden auf dieser Grundlage die verbandsseitig be-
treuten Bedingungswerke im Hinblick auf etwaige Anpassungsbedarfe und -méglichkeiten pri-
fen.

Fur Rickfragen stehen wir gerne jederzeit zur Verfuigung.
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Geschéftsfihrer



